Prakt. Beispiele Mandant

Allgemeines

Der Mandant ist das oberste bzw. am weitesten umspannende organi satorische Element im Webdesk.

In der Regd stellt ein Mandant ein Unternehmen oder eine Unternehmensgruppe (z.B. Konzern) dar. Er
bildet sozusagen die Basis, anhand welcher die Organisationsstruktur bestimmt wird, Gruppen und Personen
angelegt und zugeordnet, oder Berechtigungen vergeben werden kénnen.

Der Mandantenname darf nur einmalig vergeben werden, damit auch die Zuordnung bei den Gruppen o.a.
eindeutig ist, da eine Gruppe oder eine Person nur einem Mandanten zugeordnet werden kann.

Dem Mandanten kénnen Berechtigungen zugeteilt werden, welche dann fir alle Mitarbeiter des
Unternehmens gelten. Dies erleichtert die Handhabung von allgemeinen Funktionalitdten und Aktionen, wie
z.B. Buchen, Gruppenkalender, Monatsournal, Einsicht in die diversen Formulare, wie z.B. Fehlzeitantrag,
Krankmeldung etc.

NOTIZ

Ublicherweise wird fir ein Unternehmen (oder eine Unternehmensgruppe) ein Mandant angel egt.
Eine Verwendung der Mandatenteilung zur Abschottung von Teilbereichen des Unternehmens
zueinander ist normalerweise nicht sinnvoll!

In Fallen, wo es mehrere unabhéngige Subunternehmern eines Konzerns gibt, wo Kunden bzw. M andanten
unabhéngig voneinander funktionieren und operieren, und wo es zu keinen Uberschneidungen zwischen
diesen Subunternehmen kommt, kann es sinnvall sein, diese as eigene Mandanten abzubilden. Jedoch nur
dann, wenn es eine strikte Anforderung ist, dass NIEMALS Ubergreifende Auswertungen und Prozesse
erfolgen sollen.

Kommt es hingegen zu Uberschneidungen, beispielsweise in Prozessen, oder es sind konzerniibergreifende
Rollen vorgesehen, so ist es meistens sinnvall, die Subunternehmen des Konzerns unterhalb einer obersten
Organisationseinheit (Holding, Konzernmuitter, etc.) als Organisationsteilbereiche innerhalb EINES
Mandanten abzubilden. Dies gewdhrleistet alle Vorteile der Ubergreifenden Auswertbarkeit und der Prozesse
inkl. einer Flexibilitét hinsichtlich spéterer struktureller Verdnderungen in der Firmengruppe.

Anlegen eines neuen Mandanten

Um einen neuen Mandanten anzulegen klickt man in der Buttonleiste auf die Schaltflache "Neuer
Mandant", und beflillt die Felder "Name" und "Beschreibung".

NOTIZ
Der Name muss eindeutig sein und darf nur ein einziges mal vergeben werden!

Klicken Sie anschlief3end auf " Speichern” oder "Speichern & Schlief3en” um zur Liste aller Mandanten
zurtickzukehren, oder auf " Speichern”, um das Formular noch weiter editieren zu kénnen.

Die Aktion kann jederzeit mit dem "Zurlck" - Button unterbrochen werden.

Zufugen von Aktionen zu einem bereits bestehenden Mandanten

Durch Klicken auf das Editiericon gelangt man zur Detailansicht des ausgewahlten Mandanten. Nachfolgend
kann man bestimmte Aktionen zum Mandanten hinzuftigen, bzw. diese auch |6schen, indem man bel der
betreffenden Aktion die Check-Box durch Anklicken aktiviert.

Bei den Aktionen kann durch Klicken auf die Kalender-Hilfe die Glltigkeit der gewdahlten Aktion bestimmt
werden (temporére oder dauerhafte Berechtigung).
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Mit der Auswahl der Einsichtserlaubnis wird bestimmt, welche Aktionen fiir welches Kompetenzziel
ausgef iihrt werden kénnen:
» EigenePerson
Einsichtserlaubnis nur fir die eigene Person
e Org-Einheit
Einsichtserlaubnis flr eigene Person und Kollegen aus Abteilung (laut Organigramm)
» Org-Einheit + untergeordnete
Einsichtserlaubnis fir Kollegen aus Abteilung und untergeordneten Abteilungen bzw. Gruppen (laut
Organigramm)
» Eigener Mandant
Einsichtserlaubnis fir alle Personen des eigenen Mandanten

« AlleMandanten
Einsichtserlaubnis fiir alle Personen aller Mandanten

& Mandant

I speichern = O] Speichern & Schlieflen & Zuriick

Mame [Wiarkfle:
Beschreibung [Firmna Workfex mit 100 Mitarbeitarn
Aktionen ]

[Mewe Aktionsberechtigung Bintrage 1 - Svon 72 | ##@|1 v (@i
Mame™ Megatly  Giiltig won™ Giiltig bis™ Einsichtserlaubnis
| ] E E . 7
& arztgang M | 1.01. | igens Persor (=] A
@} Berechtigung |20.11.2006 | [01.02.3000 | igene Persor (=] A

Es kann gezielt nach bestimmten Aktionsberechtigungen mit Hilfe der Suchfelder gesucht werden.

M 6gliche Suche nach Namen, negativ (eine negative Berechtigung schliefdt jemanden von einer
Berechtigung aus), Gultigkeitszeitraum (guiltig von - bis) und nach Einsichtserlaubnis (z.B. Suche nach allen
Einsichtserlaubnissen "eigene Person").

Durch Anklicken der Schaltflache "L éschen" kann die zugeordnete Aktionsberechtigung wieder entfernt
werden.

Durch Anklicken der Schaltflache "Bearbeiten” kann der Gliltigkeitszeitraum, negative Zuordnung bzw. die
Einsichtserlaubnis neu definiert werden.
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