Organisationsverwaltung

Allgemeines

Die Organisationsverwaltung dient dazu, alle wesentlichen organisatorischen Elemente eines Unternehmens
im Kontext des Mitarbeiterportal s abzubilden.

In weiterer Folge werden diesen organi satorischen Elementen Funktionen des Mitarbeiterportals zugeordnet.
Diese Funktionen wiederum werden als Basis fiir die Abfrage von mitarbeiterbezogenen Daten verwendet.
Diese Daten kénnen tblicherweise gruppiert nach Abteilung, Team oder Kostenstelle ausgewertet werden.

Folgende organisatorische Elemente konnen im Webdesk definiert werden

* Mandant

»  Organisationsstruktur
e Gruppe

* Person

* Rolle

Organisatorische Elemente

Mandanten

Der Mandant ist das oberste bzw. am weitesten umspannende organi satorische Element im Webdesk.

Es muss auf jeden Fall zumindest ein Mandant existierten, damit Organi sationsstrukturen, Gruppen und
Personen erst angelegt werden kénnen. Ein Mandant stellt im Normalfall das Unternehmen bzw. die Firma
dar, kénnte aber auch fir einen grdsseren organisatorischen Rahmen (z.B. Konzern) stehen. Das Wesen
des Mandantsigt, einerelativ strikte Trennung zu Funktionen, Informationen und Prozessen ANDERER
Mandanten zu erreichen.

Organisationsstruktur

Die Organisationstrukturen eines Mandaten erlauben es, die Gruppen unterschiedlich zu kategorisieren.

Um Organisationseinheiten zu einem Mandanten tberhaupt anlegen zu kénnen, ist es zwingend

notwendig zumindest eine hierarchische (Aufbau-)Organisationsstruktur fir den Mandaten zu definieren.
Organisationsstrukturen kénnen dabei folgende grundsétzliche Typen abbilden: hierarchische
Aufbauorganisation, Kostenstellen, Projektgruppen und lose Gruppen.

Da eine Person zwingend einer hierarchischen Organisationseinheit zugeordnet sein muss und diese
wiederum zwingend einer hierarchischen Organisationsstruktur, muss also zumindest ein Mandant und eine
hierarchische Organisationsstruktur existieren.

Gruppen

Die Gruppen eines Unternehmens erlauben es, die Mitarbeiter in unterschiedliche Einheiten
zusammenzufassen. Diese Gruppen werden verwendet um organi satorische und kostenrechnerische Aspekte
abzubilden, also z.B.:

e Organisationseinheiten

* Kostenstellen

* Projektgruppen.
Die Zugehorigkeit einer Person zu einer Gruppe wird grundsétzlich historisiert abgelegt. Das bedeutet, dass
eine Person zu einem bestimmten Datum einer solchen Gruppe beitreten bzw. diese auch wieder "verlassen”

kann. Historisch kann diese Zugehorigkeit dann in Auswertungen korrekt berticksichtigt werden. Gruppen
konnen des weiteren Aktionsberechtigungen erhalten und Inhaber von Rollen werden.
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Gruppen, die zu einer hierarchischen Organisationsstruktur gehtren haben folgende zusétzliche
Eigenschaften:

» Die Gruppe hat eine Ubergeordnete Gruppe (Organisationseinheit ist einer anderern
Organisationseinheit "unterstellt").

» Die Gruppe kann untergeordnete Gruppen haben (Organisationseinheit hat unterstelle
Organisationseinheiten)
» Ein Mitarbeiter kann zu einem Zeitpunkt NUR EINER Organisationseinheit zugeordnet sein.

Gruppen, welche eine Kostenstel lenstruktur abbilden, haben Uiblicherwei se keine Beziehungen zueinander
(d.h. keine Vater/Kind Beziehungen wie bei hierarchischen Organisationseinheiten). Es kann hierbei
eingestellt werden, ob ein Mitarbeiter zu einem Zeitpunkt nur einer K ostenstelle angehéren kann.

Personen

Die Person stellt das eigentliche zentral e organisatorische Element in der Stammdatenverwaltung des
Moduls Portal & Organisation dar. Benutzer des Webdesks sind immer Personen und oft werden auch
Informationen Uber Personen mit den Funktionen des Webdesks ausgewertet. Offen bleibt dabei, ob
die Person tatséchlich auch Mitarbeiter des Unternehmens ist oder nur eine externer User, der das
Mitarbeiterportal nutzt.

Damit eine Person innerhalb des Mandanten mit ihren personenbezogenen Daten auswertbar wird
(unabhangig von den verwendeten Modulen), muss ein Stammsatz als Person im Webdesk existieren, dabel
mussen zumindest folgende Daten eingegeben werden:

e Name (Vor- und Nachname)
*  Persona nummer
e Zugehdrigkeit zu Mandant und hierarchischer Organisationseinheit

Falls die Person auch aktiver User des Webdesk Portals wird, sind noch Username (fur Einstieg) und
Mailadresse (zum Empfang von el ektronischen Nachrichten) notwendig.

Die Person kann nun Aktionsberechtigungen erhalten, indem diese direkt tiber eine zugehdrige Gruppe,
eine zugehorige Rolle, den zugeordneten Mandanten oder allgemein vergeben wurden. Aus der Summe der
Aktionsberechtigungen einer Person wird dann das Meni im Webdesk zusammengebauit.

Des weiteren kann die Person auch Inhaber und Kompetenzziel einer Rolle sein. Das bedeutet z.B., dass eine
Person Inhaber der Rolle "V orgesetzter" sein kann aber auch im Kompetenzbereich der Rolle V orgesetzter
fr einen bestimmten Rolleninhaber. Damit konnen komplexe K ompetenz-Zugehtrigkeiten abgebil det
werden, welche sowohl fir Auswertungen als auch fir Workflow-Rollen genutzt werden kénnen.

Rolle

Die Rollen im Webdesk stellen systemrelevante Funktionen, welche einem Mitarbeiter oder auch einer
Gruppe zugeordnet werden konnen. Im Unterschied zu einer losen Gruppe kann hierbei auch immer ein
Kompetenzbereich mitangegeben werden, welcher definiert, "fir wen man diese Rolleinne hat". Der
klassische Anwendungsfall hierfiir stellt die "V orgesetzten-Mitarbeiter" Beziehung in der organisatorischen
Aufbauorganisation eines Unternehmens dar. Dartberhinaus konnen aber auch Zugehorigkeiten z.B.

von Sachbearbeitern definiert werden, welche wieder fir bestimmte Teile des Unternehmens zustandig

sind (z.B. HR Sachbearbeiter, welche fir einen bestimmten Teilbereich des Unternehmens Fragen zur
Gehaltsabrechnung beantworten).

Organigramm

Das Organigramm bzw. die hierarchische Aufbauorganisation stellt ein wesentliches Strukturierungsel ement
im Webdesk Mitarbeiterporta dar, dadie Vergabe von Rechten und Kompetenzen sich in vielen Bereichen
an diesem orientiert.

Organisationsverwaltung 2
ID: 3065-dsy | Version: 1 | Datum: 13.06.12 19:28:42



Technisch gesehen wird das Organigramm des Unternehmens mittel s folgender Beziehungen der
organisatorischen Elemente umgesetzt:

* Zugehdrigkeit des Mitarbeiters zur hierarchischen Organisationseinheit

» Beziehungen der hierarchischen Organisationseinheiten zueinander (V ater/Kind)

» Vergabe der Rolle Vorgesetzter an bestimmte Mitarbeiter fir einen bestimmten Kompetenzbereich, d.h.
fUr ein eine oder mehrere hierarchische Organi sationseinheiten (Abteilung, Team, Bereich, Stabstelle,
efc...)

NOTIZ
Damit der Webdesk funktionieren kann, werden mindestens ein Mandant und e ne
Organisationsstruktur benétigt.
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