Session Expired

In manchen Fallen bekommen Nutzer die Fehlermeldung " Session expired" angezeigt. Diesist meist auf
einen fehlerhaften Cookie im Browser zurtickzufiihren. Um diesen Fehler zu beheben, konnen Sie entweder
die Cookies und den Cache Idschen oder den Browser in einem Inkognito-Fenster/privaten Fenster 6ffnen.

Browser Cache Leeren
Firefox*

Google Chrome?

Microsoft Edge®

MAC / Safari®

MAC / Google Chrome®

Inkognito-/privates Fenster 6ffnen

Je nachdem welchen Browser Sie nutzen heil3t dieser Modus unterschiedlich (z.b. Chrome
Inkognito-Fenster, Edge InPrivate-Fenster und Firefox privates Fenster). Um ein Inkognito-/
privates Fenster zu 6ffnen, klicken Sie in IThrem Browser auf das Mentisymbol oben rechts

(

und wahlen die entsprechende Option.
Alternativ kdnnen Sie bei den meisten Browsern mit einem Rechtsklick auf das Browser-Symbol diese
Option ebenfalls auswahlen.

1. https://support.mozilla.org/de/kb/Wie-Sie-den-Cache-leeren-konnen
2. https://support.google.com/accounts/answer/32050?co=GENI E. Pl atform%3D Desktop& hl=de

3. https://support.microsoft.com/de-de/microsoft-edge/cookies-in-microsoft-edge-1%C3%B6schen-63947406-40ac-
€3b8-57h9-2a946a29ae09#: ~: text=%C3%96ff nen%20Si e%620M i crosoft%20Edge%62C%20w%C3%A4hlen,des¥20Browsers
%20gel %C3%B 6scht%620wird%20aus.

4.  https./iwww.macwelt.de/ratgeber/Saf ari-Cache-l eeren-So-einfach-geht-s-10550429.html

5. https://browser-cache-leeren.de/de/appl e-mac-os/google-chrome.html
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