Ich kann keine Buchungen durchfithren und Ausloggen ist
nicht mdéglich! Was kann ich tun?

In some cases, the booking page may be displayed incorrectly or inadequately (unfamiliar graphic design of
the interface, missing buttons or icons for booking and the like).

Example images
(For GDPR reasons, all personal data has been deleted from the images. Asthese images are froman
actual case, it isonly available in the German version.)

personalwolke.at enthilt

Error in js-File webdeskCore, function webdesk.page.open

_appProgressinfolsShown is not defined

line undefined

Buchen /

2 Aktualisieren || B2 Journal anzeigen I

Buchungsstatus: Anwesend

Neue Buchung letzte Buchung

Datum 16.08.2023 Datum 16.08.2023
Uhrzeit Uhrzeit 03::
Buchungsrhythmus Geht Letzter Buchungsrhythmus kKommt
Grund - Letzter Fehlgrund Anwesend
Mitteilung
Arbeitszeit erfassen
Auf Monats-Ansicht umschalten - < 2023 v > < August ¥
Personalnummer.
= Import von Buchungen
Datum WwT K FB  Beginn Ende FE Fehlg. Aktion  Pa Ra 10 UE US Tages-Soll Tapes-Ist Honats-Summe Saldo ges. 1150 1:2 auto, Pausenabzug Ueberschreitung tagl. Ruhezait Ersatzruhe Anspruch
01.08.2023 | Di. = | Fehit unentschuldigt - 8:00 0:00 0:00 ‘10 0:00 | 0:00 0:00 0:00 [} 0:00
02.08.2023 | Mi. = | Fehlt unentschuldigt - i 800 {] 0:00 10 0:00 | O 0:0 0:00 00
03.08.2023 | Do. - | Fehlt ‘nsntscl‘ulzigl - B:00 0:00 0:00 10 0:00 | 0:00 0:00 0:00 o 0:00
04.08,2023 |Fr, = | Fehit unentschuldigt - , 8:00 0:00 0:00 10 0:00 | 0:00 0:00 0:00 0 0:00
05.08.2023 |5a. |Gl [= ‘ |* ra 0:00 0:00 0:00 i10 0:00 | O:0H 0:0 0:00 0
06.08.20213 |So. Q|- ‘ |- 0:00 0:00 0:00 10 00 008 0:0s 0:00 0

What can you do?
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» Delete the browser cache

e Closethe browser

»  Open the personnel cloud again

e Usean dternative browser in addition to opening
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