Internationalisierung

Die Sprachverwaltung (Internationalisierung) erlaubt eine mehrsprachige Webdesk-Gestaltung. Fir die
Bedlrfnisse von inter nationalen Unternehmen mit unterschiedlichen Standorten kann der Webdesk in
beliebig vielen Sprachen eingesetzt werden.

Die Uber setzungen der Textbausteine, aus welchen die jeweiligen Sprachen bestehen, erfolgt durch den
Systemadministrator bzw. durch einen Ubersetzer direkt in der Applikation. Um nicht ein und dasselbe
Wort in vielen Formularen mehrmals Ubersetzen zu miissen, wurde das Prinzip der Vererbung eingefihrt.
Dadurch kann ein Textbaustein die Uber setzung eines anderen Textbausteins ,, er ben®.

Beispiel: Die deutsche Ubersetzung fiir Client ist mit , Mandant” voreingestellt. Mochte man diese in

alen Formularen auf ,Klient* @andern wére es nétig, in jeder Aktion die das Wort ,, Mandant” enthélt, den
Textbaustein getrennt zu bearbeiten. Da aber die Textbausteine fir , Mandant” vererbt werden, muss man die
Anderung nur einmal im Ubergeordneten Textbaustein vornehmen.

Sollen die Ubersetzungen in den einzelnen Formularen oder Ansichten jedoch unterschiedlich sein, so

wird die Ubersetzung benutzer definiert angelegt, der Textbaustein erhélt jedes Mal eine andere (vom
Benutzer definierte) Ubersetzung.

Wurde der Webdesk mehr sprachig angelegt, so hat der Benutzer die Moglichkeit, die gewtinschte
Sprache entweder Uber die Browsereinstellungen zu wahlen, oder Uber die "Personlichen Einstellungen” zu
bestimmen.
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