Include - Kiosk Manual fiir Selbstservice der Kunden

Im nachfolgenden Kapitel erhalten Sie Informationen zum Thema Kiosk

» Hardware, Funktionen und Upgrademéglichkeiten
» Software, Konfigurationen und Upgrademadglichkeiten

» Genaue Beschreibung der Kiosk Applikation, damit der Kunde sich im Problemfall oder bei Fragen
selbst helfen kann

e Troubleshooting
- FAQ
Inhaltsverzeichnis
* Kiosk First Setup*
* Versions-Disclaimer auf jeder Seite mit versionsspezifischer Anleitung?
*  Geréte und Geréteteile®
*  Abnehmen des Kartenlesers®
* Riickmontage der Abdeckungen & des Kartenlesers®
*  Kartenleser am normalen USB-Port anschlief}en®
*  Kiosk-Tablet’
*  Abdeckung fiir weitere Anschllisse®
*  SIM-Karten Port®
*  Android 9%°
* Installation/Update der Android Version™
*  MAC-Adressen Fixierung™
*  Wi-Fi Einstellungen®
*  Uhrzeiteinstellung™
*  Ubertragung von Daten direkt an das Kiosk-Tablet™
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Deaktivieren der automatischen Bildschirmdrehung™
Deinstallation der Kiosk Applikation™

Anderung der Lautstarke des Pieptons™

StarOS 10”

Anderung des Admin-PINs™

Wi-Fi Einstellungen im StarOS™

Bildschirmschoner”

Spracheinstellung®

Einblenden der Android Navigationsleiste™

Files Manager”

Zeiteinstellungen™

Automatisches Herunterfahren und Starten™
Auswahl & Start der Kiosk-Applikation™

Installation Kiosk-Applikation Android 9 & StarOS 10”
Netzteil & Abdeckung des Netzteilanschlusses™
Wandhalterung™

Kiosk-Applikation™

Kiosk-Login & Registrierung von neuem Kiosk
(Personalwolke)™

Einstellungen der Kiosk-Applikation™
kio-app™

kio-ta™

kio-ptm™

NFC-Chip Zuweisung™

FAQ™

Software®
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