FAQ

Allgemeines

An-und Abmelden
* An- und Abmelden®

Personalwolke an den Startbildschirm des mobilen Gerates heften
*  Personalwolke (Web App) an den Startbildschirm heften?

Ich bekomme die Fehlermeldung "session expired". Was kann ich tun?

* Leeren Sie den Browser Cache oder starten Sie in einem privaten Fenster®

Buchungen und Ausloggen sind nicht moéglich. Was kann ich tun?

* Ich kann keine Buchungen durchfiihren und das Ausloggen ist auch nicht moglich.*

Einschrankung von Nutzungsmaoglichkeiten

*  Wiekann ich die Nutzung der App-Funktion einschrénken?’
Zeiterfassung

Wie buche ich richtig?

* Klassische Buchung (normale An- & Abwesenheit)®
*  Abwesenheit mit produktivem Fehlgrund’
* Abwesenheit mit nicht produktivem Fehlgrund®

Arbeiten mit der Zeiterfassung

* Konten eines Mitarbeiters korrigieren (am Beispiel des Saldo Kontos)®
*  Uberstunden in den Saldo gutschreiben™

*  Waeihnachten und Silvester richtig anlegen™

* Denrichtigen Feiertagskalender fiir eine Person finden™

Reports

*  FAQ Reports neu™
*  Filter bei Suchmaske verwenden™

Urlaub
*  Urlaub: Anspruch, Aliquotierung, Staffelung, Verfall*®
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Projekte

Berechtigungen fur Projekte richtig setzen

*  einen bestimmten Benutzer zum Buchen berechtigen'®
*  den Projekt-Manager zur Auswertung der Projektzeiten berechtigen'’

Mitarbeiterverwaltung

Einen neuen Mitarbeiter anlegen
* Neuen Mitarbeiter anlegen® (HR-Expert)
*  Wiefindeich den richtigen Feiertagskalender fir eine Person?"
*  Zeiterfassung fiir neue Mitarbeiter anlegen® (Personalwolke Time)

Einen bestehenden Mitarbeiter bearbeiten

*  Persdnliche Daten / Einstellungen (Vor- / Nachname, Persona nummer, Benutzername, etc.) dndern®
*  Passwort &ndern®

*  Benutzerstatus und Beschaftigungsstatus®

* Mitarbeiter in eine andere Abteilung versetzen®

* Mitarbeiter eine Rolle zuweisen / entfernen®

*  Anderung des ArbeitszeitmodelIs®

* Teilzeitfaktor &ndern ("Halbtags-TZ")*’
» Mitarbeiter Stammsatzdaten bearbeiten (Eintrittsdatum, Urlaubsanspruch, Uberstundenberechtigungen,
etc.)®

Austritt eines Mitarbeiters

* Austritt von Mitarbeitern®

*  Austrittserfassung in HR-Expert®

Weiter Mitarbeiterthemen
*  Werist "Tester" in der Personenliste? 3

Organisationsverwaltung

Eine neue Abteilung (Gruppe) anlegen

* Neue Abteilung anlegen®

Eine bestehende Abteilung (Gruppe) bearbeiten

* Kurzname/ Name éndern®
*  Einer Gruppe eine Rolle hinzufiigen / entfernen®
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* Einer Gruppe Mitarbeiter hinzufiigen / entfernen®

Organigramm

* Mitarbeiter in eine andere Abteilung (Gruppe) verschieben®
*  Gruppen innerhalb des Organigramms verschieben®
Was sind Aktionen und Aktionsberechtigungen®

Reports

/dai sy/webdesk-manual -admin/7864-dsy.html
/dai sy/webdesk-manual -admin/7863-dsy.html
/dai sy/webdesk-manual-admin/8871-dsy.html
/dai sy/webdesk-manual -admin/10368-dsy.html
/dai sy/webdesk-manual -admin/10770-dsy.html
/dai sy/webdesk-manual -admin/9050-dsy.html
/dai sy/webdesk-manual -admin/9051-dsy.html
/dai sy/webdesk-manual -admin/9052-dsy.html
/dai sy/webdesk-manual -admin/6396-dsy.html
/dai sy/webdesk-manual -admin/9111-dsy.html
. /daisy/webdesk-manual-admin/10874-dsy.html
/dai sy/webdesk-manual -admin/10829-dsy.html
/dai sy/webdesk-manual -admin/10793-dsy.html
/dai sy/webdesk-manual -admin/10894-dsy.html
/dai sy/webdesk-manual -admin/8616-dsy.html
/dai sy/webdesk-manual -admin/7187-dsy.html
/dai sy/webdesk-manual -admin/7188-dsy.html
/dai sy/webdesk-manual -admin/6313-dsy.html
/dai sy/webdesk-manual -admin/10829-dsy.html
/dai sy/webdesk-manual -admin/7325-dsy.html
. /daisy/webdesk-manual-admin/6345-dsy.html
. /daisy/webdesk-manual-admin/6350-dsy.html
. /dai sy/webdesk-manual-admin/9706-dsy.html
/dai sy/webdesk-manual -admin/6433-dsy.html
. /dai sy/webdesk-manual -admin/6485-dsy.html
. /dai sy/webdesk-manual -admin/10869-dsy.html
. /daisy/webdesk-manual-admin/6487-dsy.html
. /dai sy/webdesk-manual-admin/7325-dsy.html
. /dai sy/webdesk-manual-admin/7326-dsy.html
/dai sy/webdesk-manual -admin/9550-dsy.html
. /daisy/webdesk-manual-admin/10916-dsy.html
. /daisy/webdesk-manual-admin/6351-dsy.html
. /dai sy/webdesk-manual-admin/6451-dsy.html
/dai sy/webdesk-manual -admin/6485-dsy.html

© © N o O &~ W DN P

R B R8 KYWBNEBNEENNNRNNBERSERERRBREBES
E O NP S © O XN 0 Fr ONP S ©® N O O M ® N PO

FAQ
ID: 6312-dsy | Version: 81 | Datum: 13.06.24 10:47:02


http://personalwolke.at/daisy/webdesk-manual-admin/6453-dsy.html
http://personalwolke.at/daisy/webdesk-manual-admin/6466-dsy.html
http://personalwolke.at/daisy/webdesk-manual-admin/6468-dsy.html
http://personalwolke.at/daisy/webdesk-manual-admin/10888-dsy.html

35. /daisy/webdesk-manual-admin/6453-dsy.html
36. /daisy/webdesk-manual-admin/6466-dsy.html
37. /daisy/webdesk-manual-admin/6468-dsy.html
38. /daisy/webdesk-manual-admin/10888-dsy.html

FAQ
ID: 6312-dsy | Version: 81 | Datum: 13.06.24 10:47:02



