Webdesk Update

General
This article describes the steps required to update an older version of Webdesk to aWebdesk 4.x.

WARNUNG

Wehdesk versions older than 3.8 first require an update to the latest 3.8.x before a smooth update
to 4.x ispossiblel

NOTIZ

Webdesk is available in a 32-bit or 64-bit variant.

Steps in Detail

* Inthe Windows services, right-click "Webdesk Server Service" and stop it
S WebLlient

Webdesk Server
EE;WEdeSk T4 Conn Starten
Q;Winduws Cefende Beenden .

» Double-clicking setup-xxx-xxbit.exe starts the update
e Select language

Installer Language >
gg Flease select a language.
German [ Deutsch '
Cancel

» Thewelcome screen appears --> Next
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E!! Installation von Webdesk 4.0.0-RCE-SMNAPSHOT — hod

Willkommen beim Installations-
Assistenten fir Webdesk

Dieser Assistent wird Sie durch die Installation von Webdesk
4.0.0-RC3-SMAPSHOT begleiten.

Es wird empfohlen, vor der Installation alle anderen
Programme zu schliefen, damit bestimmte Systemdateien
ohne Meustart ersetzt werden kénnen.

working solutions

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

workflow

o

» Instalation variant: Update (Webdesk is already installed) is already selected, then Next

Tﬂ!! Installation von Webdesk 4.0.0-RC2-5MNAPSHOT — pod
Verschiedene Installationsvaranten stehen zu Verfugung
Wahlen Sie, ob Sie Webdesk standalone oder in einen é_f';

bestehenden Web-Server installieren waollen,

Installations-Variante

Standalone-Installation

Kontext-Pfad der Anwendung | ywebdesk?

(®) aktualisieren (Webdesk ist bereits installiert)

Big Package, Version: 4.0.0-RC8-5MAPSHOT, Build: 77143

<« Zurtick Abbrechen

e Theupdateis carried out
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EH Installation von Webdesk 4.0.0-RCE-5MNAPSHOT —

Wird installiert ...
Bitte warten Sie, wahrend Webdesk 4.0.0-RC8-SMAPSHOT w

installiert wird,

Wird entpackt: ajdbci.jar

Wird entpadkt: commons-collections. jar... 100% h

Wird entpadkt: commons-configuration. jar... 100%G

Wird entpackt: commons-digester.jar... 100%g

Wird entpackt: commons-ang.jar... 100%

Wird entpackt: commons-ogging.jar... 100%

Wird entpackt: dbZjava.jar... 100%

Wird entpackt: dbZjcc.jar... 100%:

Wird entpackt: haqgldb.jar... 100%:

Wird entpackt: mysqgl-connector-java.jar... 100%:

Wird entpacdkt: ojdbcs. jar o

< Zurtick Weiter = Abbrechen

e Installation completed successfully!
"Start Webdesk" and " Start web browser for Webdesk™ are already checked, then Next

EH Installation von Webdesk 4.0.0-RCE-5MNAPSHOT — »
Installation erfolgreich abgeschlossen!
Beim Start des Webdesk werden verschiedene Aktionen w

gestartet, Wahlen sie gegebenfalls weitere Aktionen aus.

Beendigung
Starte Webdesk Server

Starte Web-Browser fir Webdesk

Installiere TA-Connector

Gratulation! Alles wurde erfolgreich installiert, Bitte um Geduld wenn Sie den Server nun
starten, dies kénnte einige Zeit dauern.

< Zurtick Abbrechen

» Closetheinstallation summary with Finish
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Die Installation von Webdesk
4 0.0-RC8-SNAPSHOT wird

Webdesk 4.0.0-RC8-SMAPSHOT wurde auf Threm Computer
installiert.

Klicken Sie auf Fertigstellen, um den Installations-Assistenten
zu schliefien,

w workflow
working solutions

< Zurlick Fertigstellen Abbrechen

At the same time, the web browser opens Webdesk
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