Passwort Anderung

Die Anmeldung im Webdesk kann entweder automatisch Uber SingleSignOn erfolgen oder Uber ein eigens
hinterlegtes Passwort, welches durch den Administrator festgelegt wird.

Im Webdesk kann das Passwort auf folgende Weise geandert wer den:

+ Anderung des Passwortes durch den Benutzer
Benutzer andert sein Passwort in den Benutzereinstellungen

« Anderung des Passwortes durch den Administrator
Passwort wird vom Administrator auf ein definiertes Standard Passwort zurtickgesetzt, oder der
Administrator setzt das Passwort zuriick und der Benutzer erhdlt ein Mail mit einem Link zur Vergabe
eines neuen Passwortes (siehe " Passwort vergessen™)

Passwortanderung durch Benutzer

Mochte der Benutzer sein Passwort andern, 6ffnet er Uber das Benutzermeni (Klick auf den eigenen Namen
bzw. das Profilbild rechts oben) die "Benutzer einstellungen™ und klickt im Bereich "Sicher heit" auf die
Schaltflache "Passwort andern”. Es erscheint die Maske zur Passwortanderung. Bei Anmeldung Uber
SingleSignOn steht diese Schaltflache nicht zur Verfligung.

Geben Sieim Feld "Altes Passwort" das ate Passwort ein, anschliel?end das neue Passwort, welchesim Feld
"Neues Passwort bestétigen" nochmal bestétigt werden muss. Die Mindest-Anforderungen an die Passwort-
Sicherheit werden in der Maske angezeigt.

Anschlieffend klicken Sie auf "Password jetzt &ndern”, um das neue Passwort zu speichern. Nach
erfolgreicher Anderung erscheint die Meldung "Passwort erfolgreich geandert!"; mit "Weiter zur
Applikation" gelangen Sie zurilick in den Webdesk.

Passwort wird durch Administrator zurtickgesetzt

Abhangig von den Systemeinstellungen kann der Benutzer, nachdem das urspriingliche Passwort durch
den Administrator zurtickgesetzt wurde, nach der Erstanmeldung mit dem Standard-Passwort (wird vom
Administrator mitgeteilt) aufgefordert werden, dass Passwort zu &ndern. Dasselbe gilt, wenn das Passwort
abgelaufen ist.

Nach dem Anklicken der Schaltflache "Password jetzt andern” wird die Bestatigung der
Passwortander ung angezeigt.
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