Prozessmanagement

Effektives Prozessmanagement wird immer mehr zum Muss fur jedes Unternehmen, welches effizient und
gewinnbringend wirtschaften méchte.

Mit der Plattform Webdesk EWP erhalten Sie alles, was Sie zur el ektronischen Abwicklung lhrer Prozesse
bendtigen: die Workflowengine steuert die Ablaufe und regelt die Zuweisung der Aufgaben an dierichtigen
Mitarbeiter.

Der graphische Prozessdesigner ermdglicht die einfache Definition des Workflows nach XPDL

Standard. Die Webdesk Datenbank speichert alle Mitarbeiter, Rollen und Gruppen als Basis fir die
Aufgabenverteilung It. Prozessdefinition. Das Mitarbeiterportal ermdglicht jedem Mitarbeiter einen
einfachen Zugang zu den Prozessen in Form von Formularen und Aufgabenlisten.

Schliisselfunktionen:

e Standardbasierte Workflow-Engine

» Graphischer Prozessdesigner zum Entwurf der Ablaufdefinitionen im XPDL Standard

» Flexibles Framework zur Entwicklung von Webformularen

« Aufgabenlisten fur den Mitarbeiter

» Benachrichtigngsfunktionen bei Zuordnung von neuen Aufgaben
Prozessdesign nach XPDL
Arbeitsabl&ufe vordefinieren und dann papierlos abwickeln - mit dem Webdesk EWP kein Problem.
Definieren Sie Ihre Workflows mit dem graphischen Prozessdesigner basierend auf dem anerkannten

Standard XPDL (Xml Process Definition language). Jede Anderung wird versioniert, wodurch ein Riickstieg
auf eine dltere Version jederzeit moglich ist.

Aufgabenlisten

Der Mitarbeiter weiss zu jeder Zeit, welche offenen Aufgaben er zu erledigenn hat. Die Ubersichtlichen
Listen zeigen zu bearbeitende To Do's ebenso wie selbst gestellte antrage (gestartete Prozesse) und deren
Status. Eine Recherche in der Historie (was habe ich wann gemacht?) ist sowohl als Bearbeiter as auch als
Prozessauthor mdglich. Eine Verstéandigung per E-Mail unterstiitzt bel der Aufgabenzuweisung.

Eskalation und Monitoring

Jede Aktivitét im Prozess kann mit einem Zeitlimit versehen werden. Wird dieses Uberschritten, kénnen
bestimmte Aktionen gesetzt werden (z.B. Mailverstandigung an Prozessinhaber, Eskalation an hoherer stelle)
oder der Prozess kann einen "anderen Weg" gehen. Der Administrator hat die Mdglichkeit auf alle laufenden
Prozesse Einfluss zu nehmen und diese zu tberwachen.
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