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Mail+Groupware
Was hilft das schnellste und modernste Auto, wenn die Strassen auf denen es fährt, nicht brauchbar sind?
Ähnlich verhält es sich mit Applikationen und elektronischen Prozessabläufen. Wesentlich ist immer, dass
die zugrundeliegende Infrastruktur verhältnismässig aufgesetzt, gut dimensioniert und systematisch in einem
Wartungs- und Betreuungsprozess integriert ist.

Workflow bietet umfangreiches Consulting an, wenn es darum geht Infrastruktur für Mail / Groupware zu
planen, zu implementieren, zu warten bzw. auch zu ändern. Unser Leistungsspektrum im Überblick:

• Planung und Evaluierung Mail / Groupware-System
• MS Exchange vs. IBM/Lotus Notes vs. andere...

• Total Cost of Ownership

• Outsourcing vs. Eigenbetrieb

• Match in bestehende Systemlandschaft (Betriebssysteme, Plattformen, andere Systeme...)

• Analyse der bestehenden Skills

• Mail-Migration (Notes <-> Exchange)
• Datenübernahme von einem System ins andere (Mails, Kalender, Adressen, etc.)

• Übernahme der Benutzer

• Projektmanagement, Planung der Tranchen, Big Bang vs. rollierend

• Implementierung Lotus Notes / Domino
• Server-Sizing

• Analyse und Topologie-Entwurf (Domänen und Certifier-Struktur)

• Mailrouting und Replikatons-Topologie

• Backup und Sicherung

• Ausfallssicherheit und K-Fall; Hochverfügbarkeit mit Domino oder OS-Level Clustering

• Roll-Out Strategie für Clients (Notes vs. WebBrowser)
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