Knowledge Management

"Wir ertrinken in Informationen, aber hungern nach Wissen..." - gerade in der heutigen Zeit gewinnen
solche Sétze immer mehr an Bedeutung. Das Kapital der Unternehmen sind seine Mitarbeiter und ihr Wissen
Uber die effektive und gewinnbringende Art, die Geschéfte des Unternehmens zu erledigen.

Je grofRer das Unternehmen, desto vielféltiger und zum Teil auch versteckter wird das Wissen. Knowledge
Management soll helfen, dasim Unternehmen versteckte Wissen besser zu dokumentieren, dessen
Weitergabe zu fordern und das Auffinden dieses Wissens zu erleichtern. Egal wieviel Wissen irgendwo in
irgendwel chen Datenbanken und Repositories steckt, viele wichtige Eindriicke, Empfindungen, Meinungen
und Informationen sind nur Uber die Wissenstrager in der direkten Kommunikation zu erfahren.

Darum ist Knowledge Management immer auch mit Collaboration und Cor por ate Cultur e verknUpft.

Wir von Workflow kennen die zugrundeliegenden Probleme bel grossen Unternehmungen, und haben Uber
die Jahre hinweg ein umfangreiches Wissen Uber die Problemfelder, deren L 6sungsvarianten und die vielen
Fallstricke entwickelt.

Gerne helfen wir bei der Entwicklung der passenden K nowledge Management-Strategie fir Ihr
Unternehmen.

Selbstverstandlich kénnen wir Sie auch bei der Auswahl einschlagiger Systeme aus dem Dunstkreis des
Wissensmanagements ber aten. Nicht immer muss es die grosse (und meistens auch teure) Ldsung sein. Oft
reicht auch eine Individualentwicklung oder eine bessere (Aus-)Nutzung der bestehenden Software-Tools
aus.
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