Eskalation & Monitoring

« Maogliche Zeitlimits
* Prozess-Monitoring

Jede Aktivitdt im Prozess kann mit einem Zeitlimit versehen werden. Wird dieses Uberschritten, konnen
bestimmte Aktionen gesetzt werden (z.B. Mailversténdigung an Prozessinhaber, Eskalation an hoherer stelle)
oder der Prozess kann einen "anderen Weg" gehen. Der Administrator hat die Moglichkeit auf alle laufenden
Prozesse Einfluss zu nehmen und diese zu tberwachen.

Verweise

Folder Prozessmanagement zum Download
/dai sy/webdesk-manual/1994.html

Felder
Name Wert
Layout Uberschrift / Graphik GrafikText
headimg prozess h3
Anzeige der Newsbox true
Anzeigen von Loginbox true
Anzeige der Map false
Eskalation & Monitoring 1

ID: 1926-dsy | Version: 5 | Datum: 14.09.07 11:26:51


/daisy/webdesk-manual/1994.html

