Portal & Organisation

Das Modul Portal & Organisation bildet eine Basis fur den Webdesk EWP. Dieses Modul dient
hauptsachlich der User verwaltung (Mandant, Gruppen, Personen, Rollen) sowie der M entidar stellung
(Gestaltung des Meniibaumes) dank der unteschiedl. Aktionen.

Mit Hilfe der Aktionen (Konfigurationen, Prozessreferenzen) erhalt der User die M6glichkeit, im Webdesk
Zu arbeiten, Informationen, Antrége aufzurufen etc.

Weiters kann im Modul Portal & Organisation das System verwaltet und Uberwacht werden (Monitoring-
Funktionen)

» Allgemeine Elemente

* FAQs: haufige Fragen und Antworten
Strukturierung NEU

*  Organisationsverwaltung
e Mandantenverwaltung
* Wasist ein Mandant?
e Wozu brauche ich einen Mandant?
e Waskann ich mit einem Mandanten machen? (Anwendungsbeispiel€)
» Organisationsstrukturen
» Gruppenverwaltung
* Personenverwaltung
* Rollen
* Aussehen der Applikation
e Aktionsverwaltung
*  Wasist eine Aktion?
*  Wasist eine Konfiguration?
* Wasist eine Prozessreferenz?
* Menibaum
e Internationalisierung
» Sprachen, Textbausteine

+  Funktionsweise (Auslieferungszustand, Moglichkeit der Anderung durch den Kunden, Flag
"UpdateOnVersionChange"...)

* Berechtigungssteuerung
» Dialogberechtigung
» Einsichtsberechtigung definieren.
e System Einstellungen
» Einstellungen
* Jobs
e Schlisselwerte
¢ Connectoren
¢ Connector-Links
 Module
e Systemparameter
e Log einstellungen
* Monitoringen
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Logs

Liste der Caches

Liste der angemeldeten User
Continuations

Status Report Cocoon
Aktive Jobs

» Spezielle Funktionen
» Switch
* Systemmeldungen
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