Portal & Organisation

Das Modul Portal & Organisation bildet eine Basis fur den Webdesk EWP. Dieses Modul dient
hauptsachlich der User verwaltung (Mandant, Gruppen, Personen, Rollen) sowie der M entidar stellung
(Gestaltung des Meniibaumes), welche durch die unterschiedlichen Aktionen dem Benutzer zuganglich
gemacht wird. Mit Hilfe der Aktionen (Konfigurationen, Prozessreferenzen) erhdt der User die Mdglichkeit,
im Webdesk zu arbeiten, Informationen, Antrége aufzurufen etc.

Organisationsverwaltung

Mandantenverwaltung

Ein Mandant stellt eine Firma dar. Damit der Webdesk funktionieren kann, mul? zumindest ein Mandant
angelegt werden. Dieser Mandant bildet sozusagen die Basis, anhand welcher die Oranisationsstruktur
bestimmt wird, Gruppen und Personen zugeordnet oder Berechtigungen vergeben werden kdnnen. Der
Mandantenname darf nur einmalig vergeben werden, damit auch die Zuordnung bei den Gruppen o.a.
eindeutig ist, da eine Gruppe oder eine Person nur eéinem Mandanten zugeordnet werden kann.

In einem grof3en Konzern kdnnen auch mehrere Mandanten vorkommen, was eine klare Trennung innerhalb
der Struktur gewahrleistet (z.B. Unterteilung eines Mandanten in Teilbereiche). Diesen mehreren Mandanten
konnen bei spiel sweise eigene Gruppen zugeordnet werden, sie kénnen jedoch auch Uber gemeinsame Rollen
verfigen (z.B. Rolle Vorstand a's konzerniibergreifende Rolle).

Dem Mandanten kénnen Berechtigungen zugeteilt werden, welche dann fiir alle Mitarbeiter gelten. Dies
erleichtert die Handhabung von allgemeinen Aktionen, wie z.B. Buchen, Gruppenkalender, Monatsjournal,
Einsicht in die diversen Formulare, wie z.B. Fehlzeitantrag, Krankmeldung etc.

Organisationsstrukturen

Die Organisationsstruktur erlaubt eine Einteilung des Mandanten (Unternehmens) in Abteilungen bzw.
Gruppen dar. Sie spielt bei der Abfrage div. Listen und Darstellungen eine wesentliche Rolle (z.B. Abfrage
eines Anwesenheitstableaus, Managementlisten, ...)

Es stehen folgende Or ganisationstypen zur Auswah:

» hierarchische Aufbauorganisation
* Lose Gruppen

* Projektgruppen

» Kostenstellen

Die hierarchische Aufbauor ganisation wird in einem Organigramm des Unternehmens

(Mandanten) dargestellt. Diese Hierarchie bestimmt das Verhalten bzw. die Beziehungen der Gruppen
(Abteilungen) zueinander. Es wird beispielsweise eine oberste Gruppe in der Organisationsstruktur definiert
(z.B. Vorstand), weiters bestimmen tibergeordnete bzw. untergeordnete Gruppen (Einteilung im Mentpunkt
Gruppen) das Aussehen des Organigramms und das verhalten der Gruppen zueinander. Eine Person kann
nur einer hierarchischen Gruppe angehoren (jedoch zusétzlich auch noch zu diversen Projekt, losen Gruppen
oder Kostenstellenn zugeteilt werden).

Bei den losen Gruppen kénnen diverse Gruppen eingerichtet werden, wie z.B. Teilzeitmitarbeiter,
Gleitzeitmitarbeiter, Pauschalisten, o.a. Diese Gruppen werden nur dann im Organigramm angezeigt, wenn
sie einem Mandanten zugeordnet sind (auch ein Zuteilung zu Allen Mandanten wére moglich). Diese

losen Gruppen werden im Organigramm (sofern eine entsprechende Einsichtsberechtigung vorhanden ist)
unter Diverses oder Lose Gruppen eingesehen werden. Bei den losen Gruppen besteht keine Verbindung der
Gruppen untereinander.
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Die Projektgruppen funktionieren im Prinzip genauso wie die losen Gruppen. Die Unterteilung zwischen
Llosen Gruppen und Projektgruppen erlaubt eine saubere thematische Trennung. Die Projektgruppen kénnen
ebenfalls ohne Verbindung zueinander existieren, oder es kann auch eine oberste Gruppe in Struktur definiert
werden, was somit eine hierarchische Ordnung herstellt.

Ahnlich funktioniert die Zuteilung von Personen zu diversen K ostenstellen. Eine Person kann ja nur einer
hierarchsichen Gruppe angehéren, jedoch mehreren Kostenstellen (oder Projektgruppen oder losen Gruppen)
zugeordnet sein.

Gruppenverwaltung

Ein Gruppe (Abteilung, Team, ...) erlaubt die Zusammenfassung von Personen. Diese Gruppen kénnenin
einer hierarchischen Ordnung zueinander stehen (hierarchische Aufbauorganisation). Ihre Beziehungen
zueinander werden beispielsweise durch die Bestimmung einer "obersten Gruppe in Struktur” bzw. einer
Ubergeordneten oder untergeordneten Gruppe geregelt. Wird eine tibergeordnete Gruppe selektiert, so
erscheinen alle anderen Gruppen im Organigramm dieser Gruppe untergeordnet. Eine Ubergeordnete Gruppe
kann mehrere Untergruppen unter sich haben.

Personenverwaltung

in der Personeniibersicht werden alle Mitarbeiter eines Unternehmens dargestellt. Diese Personen kénnen
nur einem Mandanten zugeordnet werden, und einer hierarchischen Gruppe, jedoch mehreren Kostenstellen,
Projektgruppen oder losen Gruppen.

Rollen

Eine Rolle beschreibt eine Funktion innerhalb eines Unternehmens. Die Rollen ermdglichen es, den Zugriff
auf bestimmte Bereiche und Funktionen zu erweitern bzw. einzuschranken. Dies geschieht durch die
Auswahl des Kompetenzziels: Einsicht auf ALLE, bestimmte PERSON(en) oder bestimmte GRUPPE(N).

Als Kompetenzziel wird eine Person oder Gruppe verstanden, fir welche der Rolleninhaber verantwortlich
ist, bzw. welche eingesehen werden darf. Bei Kompetenzziel ALLE werden ale Mitarbeiter des
Unternehmens eingesehen. Eine gleichzeitige Zuordnung von mehreren Kompetenzzielen ist moglich.

Die Vererbungsrichtung bestimmt de Richtung bei der Suche nach definierten Rolleninhabern (z.B. in
einem Workflow-V erlauf):

Organisationsverwaltung
e« Mandantenverwaltung
* Wasist ein Mandant?
e Wozu brauche ich einen Mandant?
e Waskann ich mit einem Mandanten machen? (Anwendungsbeispiele)
» Organisationsstrukturen

»  Gruppenverwaltung
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* Personenverwaltung
* Rollen
* Aussehen der Applikation
» Aktionsverwaltung
*  Wasist eine Aktion?
*  Wasist eine Konfiguration?
e  Wasist eine Prozessreferenz?
* Menlbaum
* Internationalisierung
e Sprachen, Textbausteine

+ Funktionsweise (Auslieferungszustand, Moglichkeit der Anderung durch den Kunden, Flag
"UpdateOnVersionChange"...)

e Berechtigungssteuerung
» Dialogberechtigung
» Einsichtsberechtigung definieren.
e System Einstellungen
» Einstellungen
* Jobs
» Schlusselwerte
¢ Connectoren
» Connector-Links
* Module
e Systemparameter
e Log einstellungen
* Monitoringen
 Logs
» Listeder Caches
e Listeder angemeldeten User
» Continuations
* Status Report Cocoon

» Aktive Jobs
» Spezielle Funktionen
» Switch

» Systemmeldungen
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