Aktionen

Allgemeines zu Aktionen

Die Aktion stellt eine Definition des Dialoges dar, welchen der User mit dem Webdesk fihren kann, d.h. fast
ale Tétigkeiten, welche der Benutzer im Webdesk durchfihrt, lassen sich auf Aktionen zurtckfuhren.
Bei den Aktionen kann man folgende Unterscheidung treffen:

Aktionen

Stammaktionen, welche nicht abgewandelt (konfiguriert) werden kdnnen. Ist eine Aktion nicht
konfigurierbar, so gibt es keine Méglichkeit, eine Konfiguration zu erstellen. Bei solchen Aktionen handelt
es sich fur gewohnlich um Stammaktionen, bei welchen es keinen Sinn machen wirde, diese abzuwandeln.

Konfigurationen

Hierbel handelt es sich um Aktionen, welche konfiguriert werden kénnen. Sollte der Bedarf fir eine neue
Konfiguration eines bestehenden Formulars gegeben sein, so kann diese ohne grofderen Aufwand erstellt
werden. Dies wére beispielsweise der Fall, wenn bei bestimmten Gruppen einige Fehlgriinde zusétzlich
angel egt werden missen, oder bei anderen Gruppen die Ausgabe der Stamm/K onten-Maske zusétzliche
Daten enthalten soll. Hier kann eine neue Konfiguration des Formulars erstellt werden, die nur eine oder
einige Gruppen betrifft.

« Von jeder konfigurierbaren Aktion konnen beliebig viele Konfigurationen (d.h. Aktionstyp =
"Konfiguration") abgeleitet werden.

* Ineiner konkreten Konfiguration kann bestimmt werden, welche und wie viele Felder dem Benutzer
angezeigt werden. Dadurch wird erméglicht, dass Formulare an die Bedirfnisse und Wiinsche einzelner
Benutzer bzw. Benutzergruppen angepasst werden.

e Ob eine Aktion konfigurierbar ist, oder nicht erkennt man in der Aktionsmaske: Wenn es den
Button "Neue Konfiguration" gibt im Reiter "Einstellungen", so kénnen neue K onfigurationen
(Abwandlungen) hinzugeftigt werden.

Prozessreferenzen

Nach Erstellung eines Prozesses muss dieser mit einer Aktion verkntpft werden, um in den Menlibaum
eingepflegt zu werden. Man erstellt eine neue Aktion, welche al's Prozessreferenz fir den jeweiligen Prozess
gilt (beim Erstellen einer neuen Aktion wird automatisch "Prozessreferenz” als Aktionstyp angegeben).

So kann es beispielsweise fir den Prozess Urlaubsantrag eine Prozessreferenz (Aktion) geben, welche
ebenfalls Urlaubsantrag heif3t. Diese Aktion wird mit dem Prozess verkniipft und gilt auch nur fir diesen
einen Prozess. Das bedeutet, dass man fiir jeden Prozess, der erstellt wird, auch eine entsprechende
Prozessreferenz (Aktion) anlegen und mit diesem verknipfen muss, da die Prozesse sonst nicht im
Mentbaum zugeordnet und angezeigt werden kdnnen.
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In der Ubersicht werden alle relevanten Aktions-Infos angezeigt, wie der Aktionstyp, Name, Uberschrift, das
dazugehdrige Bild, die Einsichtserlaubnis sowie ob eine Konfiguration der Aktion méglich ist.
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Neue Aktion anlegen

Bei neuen Aktionen kann es sich lediglich um Konfigurationen einer bereits bestehenden Aktion, oder um
Prozessr efer enzen handeln.

Soll eine neue Konfiguration erstellt werden, so sucht man zunéchst die entsprechende Aktion aus, und klickt
von dieser ausauf "Neue Konfiguration”.

Soll eine Prozessr efer enz angel egt werden, welche die Integration einer Prozessdefinition im Meniibaum
erlaubt, so klickt man auf die Schaltfléche "Neue Aktion".
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» Abhéangig von der oben beschriebenen Vorgangsweise wird als Aktionstyp automatisch Konfiguration
bzw. Prozessreferenz vorgegeben

* Name
Name der neuen Aktion/Konfiguration
» Uberschrift

Uberschrift fir die neue Aktion/Konfiguration

Nach erfolgter Speicherung erhélt man eine Bestétigung des Servers, und erhalt eine Ubersicht iber
mogliche Einstellungen, Berechtigungen, Dateien, Textmodule.
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» Beschreibung
Liefert eine Beschreibung zur neuen Aktion. Diese erscheint beim Mouse-over Uber dem Mentpunkt im
Mentbaum

» Aktionsordner
Wird automatisch vom System vergeben. Richtet sich nach dem entsprechenden Modul:

» ta- Personenfelder aus der Zeitwirtschaft
* po - Personenfelder aus dem Webdesk (Personenstammdaten )
o wf - Workflow
e Bildsammlung
Icons fur Aktionen sind in Ordnern mit bestimmten Themenbereichen gegliedert (Crystall cons, Nuvola)
+ Bild
Hier kann das Icon fir die Aktion ausgewahlt werden. Dieses erscheint dann im Mentbaum und in der
Kopfzeile der Konfiguration (Useransicht)

* ProcessDef-ID
Falls essich bei der Aktion um einen Prozess handelt, wird hier eine Definitions-1D angezeigt. Die
Prozess-Definitions-1D kann nur einmalig zugeordnet werden
z.B. Fehlzeit$Fehlzeit
* Berechtigung an folgende Aktion weiter vererben
Berechtigung fir diese Aktion kann an andere Aktionen weitervererbt werden. Wird hier eine Aktion
oder Konfiguration, bzw. Prozessreferenz selektiert, erhdlt diese die gleichen Berechtigungen wie
die Aktion, die man gerade anlegt. Dies hat nur Sinn bei Aktionen, welche zusammenhéangen (z.B.
showActions > Berechtigung weitervererben an editActions oder an diverse Filter).
» Konfigurationsdetails bear beiten
Mit Anklicken der Schaltflache gelangt man in die Konfigurationsansicht.
* Immer im neuen Fenster 6ffnen
Aktion/Konfiguration wird immer in einem neuen Fenster gedffnet.
» Folgende Vorlage benutzen
Dieser Parameter dient Workflow alsinterne Entwicklungshilfe, kann bei der Anlage ignoriert werden.
* Kontroller
Dieser Parameter dient Workflow als interne Entwicklungshilfe, kann bei der Anlage ignoriert werden.
* Kontroller Pattern
Dieser Parameter dient Workflow alsinterne Entwicklungshilfe, kann bei der Anlage ignoriert werden.

Reiter Berechtigungen

Die Aktion kann tUber Berechtigungen zugeordnet werden. Um individuelle Zuordnungen zu ermoglichen,
kann die Granularitét Uber verschiedene Berechtigungstypen bestimmt werden.
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e Berechtigung fur alle Mandanten
Wenn diese Checkbox aktiviert ist, wird die Berechtigungsiberprifung beim Aufruf nicht durchgefihrt.
D.h. jeder Benutzer ist berechtigt die Aktion auszufiihren.

* Typ
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Mit einer Aktionsberechtigung wird grundsétzlich bestimmt, wer eine Aktion aufrufen kann. Folgende
Berechtigungstypen konnen selektiert werden:

Mandantenber echtigung

Mit der Mandantenberechtigung wird die Ausfihrung div. Aktionen fir alle Mitarbeiter des
Mandanten ermdglicht. Dasist besonders sinnvoll bei Aktionen, wie Buchen, Monatsournal,
Einstellungen oder Passwort éndern.

Gruppenberechtigung

Mit der Gruppenberechtigung wird die Ausfiihrung von diversen Aktionen fir eine bestimmte
Gruppe (Abteilung) ermdglicht. Alle Personen, welche sich in der gewahlten Gruppe
befinden, sind berechtigt, die Aktion auszufihren.

» Berechtigung an Untergruppen vererben? Wird der Parameter auf JA gestellt, so kénnen
auch die untergeordneten Einheiten eingesehen werden. Ist der Parameter auf NEIN gestellt,
so kann lediglich die eigene Orgeinheit eingesehen werden

Per sonenber echtigung
Die Personenberechtigung erméglicht, dass nur eine bestimmte Person die Einsichtserlaubnis fir
bestimmte Aktionen bekommt.

Rollenber echtigung

Die Rollenberechtigung erlaubt die Ausfiihrung div. Aktionen nur fir bestimmte Rollen
(Teamleiter, Vorgesetzter, ...). Mit dieser Berechtigung wird den Rolleninhabern ermdglicht, z.B.
Einsicht in Management-Listen zu bekommen.

* Ausfihrender
Je nach Berechtigungstyp wird hier der Mandant, eine Gruppe oder eine Person selektiert.

» Einsichtserlaubnis
Mit der Einsichtserlaubnis wird das Kompetenzziel definiert, d.h. es wird bestimmt, wer bei der
Ausfihrung einer Aktion eingesehen werden darf.
Selektion der Einsichtserlaubnis fur:

eigene Person

Die Einsichtserlaubnis gilt nur fir die eigene Person, d.h. bei Auswertungen oder Listen werden
nur die eigenen Daten angezeigt, bzw. man darf Antrége nur fir sich selbst stellen

Orgeinheit

Esdarf nur die eigene Abteilung (Team, Gruppe,...) eingesehen werden.

Orgeinheit + untergeordnete

Die Einsichtserlaubnis gilt fir die eigene Abteilung und ihr untergeordnete Abteilungen
(Gruppen, ...), d.h. alle Gruppen, die hierarchisch darunter liegen.

eigener Mandant
Die Einsichtserlaubnis erstreckt sich auf alle Personen des eigenen Mandanten, d.h. eswerden
auch alle Mitarbeiter angezeigt

alle Mandanten
Die Einsichtserlaubnis erstreckt sich auf alle Personen aller Mandanten.

Rollenkompetenz

Hier wird die Einsichtserlaubnis gemafd der Rollenkompetenz vergeben, welche bei der Rolle
bereits definiert wurde (Kompetenzziel Person > es darf nur eine bestimmte Person eingesehen
werden, Kompetenzziel Gruppe > Einsichtserlaubnis fir eine bestimmte Gruppe, Kompetenzziel
Alle> Einsicht auf alle Mitarbeiter im Unternehmen).

Einsichtserlaubnis speziell

hier kann als Kompetenzziel eine oder mehrere Gruppe(n) bzw. eine (mehrere) Person(en)
selektiert werden. Dies erlaubt eine Abfrage von mehreren Personen, auch aus unterschiedlichen
Abteilungen, bzw. eine Abfrage von einzelnen Gruppen, ohne eine komplette Einsicht erlauben zu
miissen.

» Einsicht auf Untergruppen
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Bei JA wird die Einsicht auf Untergruppen erlaubt.

e Glltig von-bis
Aktionsberechtigungen kénnen auch flr einen begrenzten Zeitraum vergeben werden. Werden diese
beiden Felder bei der Zuweisung nicht explizit gesetzt, wird "Glltig von" auf das heutige Datum und
"Glltig bis" auf unendlich (bzw. 1.1.3000) gesetzt.

NOTIZ

Bei mehreren Einsichtserlaubnissen werden diese summiert > z.B. bel Einsichtserlaubnis Orgeinheit
UND zusétzlich Einsichtserlaubnis gem. Rollenkompetenz (bspw. fiir Gruppe A1) haben die
Rolleninhaber Einsicht auf beides: Orgeinheit UND GruppeAl.

Berechtigungszugriff

Wird eine Aktion mit mehreren Konfigurationen in den Menibaum eingepflegt, so erfolgt der Zugriff auf
diese Aktion, bzw. ihre Konfigurationen in einer bestimmten Reihenfolge: das System Uberprift zuerst, ob
die Berechtigung einer Person zugeordnet ist, falls nicht wird nach einer Gruppenberechtigung gesucht.
Besteht keine Gruppenberechtigung, so wird nach einer Rollenberechtigung gesucht, und anschlief3end nach
der Mandantenberechtigung.

Ist eine Personenberechtigung vergeben, so wird auf die Aktion, bzw. Konfiguration zugegriffen, auf welche
die Berechtigung besteht.

Berechtigungszugriff:

Person

Genauere Informationen zum Thema Berechtigungen finden Sie im MenUpunkt Anwendungsbeispiele
Admin > Berechtigungsarten bzw. in den Praktischen Beispielen.

Reiter Dateien

Ist beispielsweise die zu bearbeitende Aktion vom Typ "Konfiguration”, so kdnnen der Aktion mehrere
Dateien zugeordnet sein. Bei jedem Speichern wird die Datei in einer neuen Version in der Datenbank
persistiert. Beim Anlegen einer neuen Aktion ist dieser Reiter leer.
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Einstellungen || Berechbigungen | DCateien " Textmodule || Hilfebexte |

Eintrage 1 - 1 won 1 | 1'1"1_‘-‘_.@ LL & ES_V
Pfad Zuletzt bearbeitet Wersion Typ Giiltig von  Giiltig bis
] atfworkflow/webdeskta/configs/kontenauswerung/Kontenauswertung xml - 21.04.2009 1 AWML 21.04.200%  01.01,3000

Reiter Textmodule

Zeigt ale vorhandenen Textmodule an. Hier erfolgt die Anlage neuer Textmodule (Textbausteine), bzw.
von Ubersetzungen; bei Bedarf kann man von hier aus direkt ein Textmodul bearbeiten, indem man auf die
Schaltflache "Bearbeiten" klickt.

Bei den Uber setzungen empfiehlt es sich, den Textbaustein durch einen technischen Key austauschen:

z.B. Datum > wird zu "Kontenauswertung_Datum01". Anschlief3end wird bei der entsprechenden Sprache
die gewiinschte Ubersetzung eingegeben. So verfahrt man mit jedem Textbaustein einer jeder Aktion/
Konfiguration, bis alle tibersetzt sind. Auch hierbei ist eswichtig, den Flag "Anderung bei Versionswechsel"
nicht angehakt zu lassen, da die Textbausteine sonst wieder auf den Standardwert gesetzt werden.

Einstellungen || Berachtiqungan | Diataizn || Textmodule | HilFatexte |

MNeues Textmodul |

Sprache Ubersetzung
[de] Deutsch .Eu:hungslist& I
[en] English Sooking-list |
| Deutsch |
Mame erben Wert Bearbeiten Anderung bei
Yersionswechsel
ta_getOrglournal .cact_action_caption benutzerdefiniart Buchungsliste
ta_getdrglournal.cact_action_description  benutzerdefiniert Tagesjournal ther ausgew?hlte | Bearbeiten |:|
Mitarbeiter ' .

Aktion suchen

Um eine bestimmte Aktion zu finden kann man in der Ubersicht bl&ttern, bis die gesuchte Aktion aufscheint,
oder eine bestimmte Aktion mit Hilfe der Suchfunktion finden.

Mit Hilfe der Suchfunktion kann man mit Hilfe verschiedener Parameter nach einer Aktion suchen.
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Suche nach Aktionstyp
Die Suche nach einem Aktionstyp kann unter folgenden Kriterien durchgefiihrt werden: Aktion,
Konfiguration, Prozessreferenz.
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Suche nach Namen
Suche einer bestimmten Aktion nach ihrem Namen (Bsp. Wf_getMyToDos).

Suche nach Beschreibung
Suchkriterium ist eine Beschreibung der Aktion (Bsp. Formular um Feiertage zu verwalten).

Suche nach Aktionsordner
Bei der Suche nach Aktionsordner stehen die installierten Module des Webdesk zur Verfiigung.

Aktion bearbeiten

M o6chte man eine bestimmte Aktion bearbeiten, so sucht man die betreffende Aktion heraus, und klickt auf
das Editiericon, um zur Detailansicht zu gelangen.

In der Detailansicht konnen dann die gewiinschten Anderungen vorgenommen werden (Anderung des
Bildes, der Berechtigung etc.).

Die Aktionen kénnen auch direkt Uber den M enlibaum bearbeitet werden. Im Menlbaum die gewlnschte
Aktion anklicken, dann rechter Mausklick > Aktion anzeigen bear beiten oder direkt Konfiguration
bear beiten auswahlen. So gelangt man direkt in die Aktion/Konfiguration und kann die gewiinschten
Anderungen vornehmen.

Einstellungen

Reiter Einstellungen anklicken, um beispielsweise die Beschreibung oder das Icon zu éandern, die
Einsichtserlaubnis, Berechtigung an folgende Aktionen weitervererben, ...
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« Anderung bei Versionswechsel
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Ist dieser Parameter auf JA gestellt, wird die Aktion bei einem Versionswechsel auf den Standardwert
zuruckgesetzt.

» Berechtigung an folgende Aktion weitervererben
Berechtigung fir diese Aktion kann an andere Aktionen weitervererbt werden. Wird hier eine Aktion
oder Konfiguration, bzw. Prozessreferenz selektiert, erhalt diese die gleichen Berechtigungen wie
die Aktion, die man gerade anlegt. Dies hat nur Sinn bei Aktionen, welche zusammenhangen (z.B.
showActions > Berechtigung weitervererben an editActions oder an diverse Filter).

* Immer im neuen Fenster 6ffnen
Durch anhaken der Check-Box wird die Aktion immer in einem neuen Fenster gedffnet

» Folgende Vorlage benutzen
Dieser Parameter dient Workflow als interne Entwicklungshilfe, kann bei der Anlage ignoriert werden.

» Kontroller
Dieser Parameter dient Workflow alsinterne Entwicklungshilfe, kann bei der Anlage ignoriert werden.

» Kontroller Pattern
Dieser Parameter dient Workflow als interne Entwicklungshilfe, kann bei der Anlage ignoriert werden.

Berechtigungen

In diesem Reiter kdnnen die bestehenden Berechtigungen, Einsichtserlaubnis etc. gedndert, bzw. gel 6scht,
neue Aktionsberechtigungen hinzugeflgt werden

[ Einstellungen || Berechtigungen | patsien || Textmoduls || Hitfatexte |
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Dateien

Handelt es sich bei der Aktion um eine "Konfiguration" werden im Reiter "Dateien” die verschiedenen
Versionen der Konfiguration aufgelistet. Wird eine Konfiguration verandert wird auch eine neue Datel
angelegt und hier aufgelistet.

Einstellungen || Barechtigungen | Dateien || Taxtmedule || Hilfetesxta

Prad [% Zuletrt besrbeitet Verzion Typ Giltip von  Giltig bis

_.i‘! Joustamfactions/doTimeCorrectionTablaBlsSfact-desoromd 20.07.2007 1 QZ.07.2007 01.01.3000

f‘! Jeustamfactions/doTime CorractionTablaBks doTimeCorracticnTabl=B ks, = H0.07. 2007 1 02072007  O01.01.30060

A JeusteriactionafdeTime CorrectienTableBka/deTimeCorresticaTableBls_d.eml  30.07.2007 1 02.07.2007  01.01.3000

_.i'! JoustomfactionsfdoTimeCorrectionTableBles/doTimeCorrecticnTableBles_taomd  20.07.2007 1 02.07.2007 01.01.2000
Textmodule

Dieser Reiter ermoglicht den Wechsel zwischen den Sprachen (de, en). Unterhalb erscheinen alle
Textbausteine, die dieser Aktion (in dieser Sprache) zugeordnet sind.
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|' Einstellungen || Berechtigungen | Dateien || Textmedule || Hilfetexte |

Hewes Textmodul I

Sprache {ibersetzung

{de] de [

[en] en I

r|de =
LET TS erben Wert Bearbeiten \I'J uﬂLﬁdEi;:l;Er:cisal
custom_doTimeCorrectionTableBks.act_action_caption berutzerdefirdert  Time Correctsan | Bearbenan | r
custom_doTimeCorrestionTablaSks.oct_sction_description  berutzardefiniart Several Teme Corrections for | Banrbeten | [

cne Day mn One Step :
custom_doTemaCormeelionTablaBhs. nct_action_capindn barutzardediniart  Time Corractsan Baarhetan =2
Hilfetexte

In diesem Reiter kdnnen Sie zu der Aktion passende Hilfetexte eintragen. Dieser Hilfetext erscheint dann
beim User in der Kopfleiste:

Haider Martin |*“"'= ) “'u
Warsion

Fir jede angel egte Sprache wird ein eigenes Hilfetextfeld angel egt.

Konfigurationsdetails bearbeiten

Um die Konfigurationsdetails bearbeiten zu kénnen klickt man auf die Schaltflache "Konfigurationsdetails
bearbeiten (Reiter Einstellungen). Hier kann das Aussehen der Konfiguration editiert werden. Genauere
Informationen hierzu finden Sie in den einzelnen Konfigurationen.

Aktion l6schen

Um eine Aktion zu |6schen sucht man die betreffende Aktion aus der Detailansicht aus (anklicken). In der
Titelleiste befindet sich die Schaltfléche "L éschen” -diese anklicken.

Als Sicherheitscheck erscheint ein Popup, mit der Frage, ob man die Aktion tatsachlich |6schen mdchte.
Durch Anklicken des OK -Buttons wird die Aktion aus dem Verzeichnis gel 6scht.

Microsoft Internet Explorer [EJ

:.E_) Soll Alticn AnwesenheRsstatus wirklich gelbscht werden?

| ok || abbrechen |
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