Internationalisierung

Die Sprachverwaltung (Internationalisierung) erlaubt eine mehrsprachige Webdesk-Gestaltung. Fir die
Bedirfnisse von internationalen Unternehmen mit unterschiedlichen Standorten kann der Webdesk in
beliebig vielen Sprachen eingesetzt werden.

Die Ubersetzungen der Textbausteine, aus welchen die jeweiligen Sprachen bestehen, erfolgt durch den
Systemadministrator bzw. durch einen Ubersetzer direkt in der Applikation. Die Textbausteine und deren
Ubersetzungen kénnen entweder benutzerdefiniert oder vererbt angelegt werden. Wird eine allgemeine,
tibergeordnete Ubersetzung eines Textbausteins hinterlegt, kann diese dann automatisch tibernommen
(vererbt) werden. Die Ubersetzungen kénnen auch benutzerdefiniert angelegt werde, was soviel bedeutet,
dass ein Textbaustein jedesmal eine andere (vom Benutzer definierte) Ubersetzung erhalten kann.

Wurde der Webhdesk mehrsprachig angelegt, so hat der Benutzer die Mdglichkeit, die gewlinschte Sprache
entweder Uber die Browsereinstellungen zu wahlen, oder Uber die "Personlichen Einstellungen” zu
bestimmen.
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