Erweiterte Funktionen

Extended Tasks bietet erweiterte Funktionalitdten zur Verwaltung und Wartung des Webdesk EWP.

£} Erweiterte Funktionen
Webdesk

Alle Log-Eintrige aus

Cratanbank [iechen Alle Log=-Eintrage aus Datenbank laschen

Workflow Cache aktualisieren | Workflow Cache aktualisieren
Berechbigungs-Cache leeren Berechtigungs-Cache lesren
mend-Cache leeren Mend-Cache leeren
aktualiziere Ubsrsetzungsfiles Aktualisiare ﬁbe:r’s.atzungsﬁ]laﬁ '
Entsperre alle Textrnodule . Entsparre alle Textrmoduls

Sperre alle Textrnoduls Sperre alle Texkmadule
Heuinitialisierung JobService Meuinitialisierung JobService

Starte Modulupdate Starta Modulupdate

Mumber of Active Sessions 131

Interflex 6020 Connector

Felertagsspeicher des

o Conrestars Wsehan Feiertagsspeicher des TaConnectors [6schen

Um Performance Probleme des Webdesk zu vermeiden, soliten diese Funktionen nicht wihrend der Geschaftszeit ausgefihrt
wearden!

Einschrankung der

Registricrung auf: ta =

Registrierungsmodus [ complete =]
Starte Registrierung Starte Reqgistrierung
Anzeige von Cache Eintrigen | anzeige von Cache Eintragen

Suffrischung der erlaubten

Akbionen Auffrischung der erlaubten Akbionen

Alle Log-Eintrage aus Datenbank I6dschen

Die Log-Eintrége, welche individuell fir verschiedene Aktionen und Benutzer in unterschiedlichen Stufen
aktiviert werden konnen, werden in der Datenbank persistiert. Durch betétigen dieses Buttons werden alle
alten Log-Eintrége aus der Datenbank gel dscht.

Workflow-Cache aktualisieren

Workflow-Antrége werden in einem Cache zwischengespeichert. Durch Klick auf den Button wird dieser
Cache geleert. Beispiel: Zwei Workflow-Engines greifen auf die selbe Datenbank zu. Um beide Engines
nach einer Veranderung eines Workflow-Antrages in einen konsistenten Zustand zu bringen, ist es nétig den
Workflow-Cache zu aktualisieren.
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Berechtigungs-Cache leeren

Berechtigungen fur bestimmte Aktionen werden durch den Administrator an Personen, Gruppen oder

Rollen vergeben. Bei jedem Aktionsaufruf durch einen Benutzer wird Uberprift, ob dieser auch die nttige
Berechtigung besitzt diese Aktion auszufihren. Um die Performance dieser Uberprifung zu erh6hen, werden
die Berechtigungen in einem Cache gespeichert. Damit Aktionszuweisungen an eine Person, Gruppe oder
Rolle wirksam werden, muf3 zuvor der Berechtigungs-Cache durch Klick auf den Button geleert werden.

Menu-Cache leeren

Die Aktionsberechtigungen im Navigations-Meni werden in einem Cache zwischengespeichert. Durch Klick
auf den Button "Menil-Cache leeren” wird dieser Cache geleert. Jedes Menti wird fiir 5000 Sekunden im
Cache gehalten bevor es erneuert wird. Wird eine Menli l&nger als 2000 Sekunden nicht benutzt, wird dieses
aus dem Cache entfernt.

Aktualisiere Ubersetzungsfiles

Die Ubersetzungen der Textbausteine werden in einer XML-Datei im Filesystem des Servers abgelegt.
Anderungen an Textbausteinen werden aber nur in der Datenbank festgeschrieben. Damit Anderungen an
Textbausteinen wirksam werden, missen XML-Datel und Datenbank durch Klick auf den Button in einen
konsistenten Zustand gebracht werden.

Entsperre alle Textmodule

Gesperrte Textbausteine kénnen nicht Uberschrieben werden. Damit Textbausteine, z.B. bei einem
Versionsupdate des Webdesk, neu geschrieben werden kénnen, miissen diese zuvor durch Klick auf den
Button entsperrt werden.

Sperre alle Textmodule

Durch betétigen dieses Buttons werden alle Textbausteine in der Datenbank gesperrt. Bei einem Update auf
eine aktuellere Version des Webdesk kénnen dadurch die Textbausteine vor ungewolltem Uberschreiben
geschiitzt werden.

Neuinitialisierung JobService

Durch Klick auf den Button "Neuinitialisierung JobService" wird das gesamte Job-Service neu initialisiert
und auf die Ausgangswerte zurlickgesetzt.

Starte Modulupdate

Einzelne Module kdnnen individuell durch Update-Scripts aktualisiert und verandert werden. Diese Scripte
sind im jeweiligen Modul im Package "impl.update” zu hinterlegen. In diesem Package befindet sich eine
readme.txt mit einer detaillierten Beschreibung wie diese Scripte zu hinterlegen sind. Weiters muss die
Property "versionNumber" im applicationContext des Moduls auf die Versionsnummer des Update-Skript
gesetzt werden. Durch Klick auf den Button werden die Scripte im Webdesk ausgefiihrt, ohne dass der
Server neu gestartet werden muss.

Diesist im Regelfall aber nicht nétig, da diese Scripts schon wahrend des Starts des Webdesk's ausgefuihrt
werden.

Number of Aktive Sessions - zeigt Anzahl der aktiven Sitzungen an.
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Interflex 6020 Connector

Feiertagsspeicher des TA-Connectors L dschen In Kalender- aber auch in Journalansichten kénnen
Feiertage angezeigt werden. Diese werden im Jahresprogramm der 6020 definiert. Damit diese Tage nicht
immer von Neuem ausgel esen werden miissen, werden diese in einem Cache (Speicher) verwaltet. Werden
nun neue Feiertage hinzugefiigt und wurden die Feiertage fir die ausfiihrende Person bereits ausgel esen, so
werden die Daten aus dem Speicher genommen. (Was natirlich kurzfristig zu einer Inkonsistenz der Daten
fahrt. - Diese wirde sich aber von alleine nach einer Zeit aufldsen.) Will man aber nicht warten so kann man
den Speicher auch einfach leeren und die Funktion [&dt die Feiertage erneut.

Einschrankung der Registrierung auf: Der Webdesk R3 verfiigt Giber schiedene Bereiche oder auch
Packages [wf, gw, po, ta,..]. Beim Start werden diese, falls so eingestellt (mind. aber einmal), registriert. Die
Registrierung legt die in dem Package vorkommenden Aktionen, Sprachbausteine, Updatescripts, .... an. Will
man dies handisch nachziehen so kann es hier gemacht werden. Die Einschrénkung dient dazu, nicht immer
alle Aktionen ausfiihren zu missen.

NOTIZ

Die Registrierung ist sehr rechenintensiv.

Registrierungsmodus: beim Registrierungsmodus konnen folgende Parameter selektiert werden:
» complete - aleswird registriert
» Everything except Textmodules - alles ausserhalb der Textmodule wird registriert.
» actions and Flowscripts - nur Aktionen sowie FlowScripts werden registriert..

Starte Registrierung aller Module
Mit dieser Aktion werden alle Module des Webdesk neu registriert.
Dabel werden fir jedes Modul im Webdesk

» Aktionen am Webdesk registriert

» Jobsregistriert

» Action-Flowscripts registriert und in die Datei $CATALINA_HOM E/webapps/webdesk3/cache/flows/

Actions,js geschrieben

» dieDatel SCATALINA_HOME/webapps/webdesk3/cache/flows/L oadGlobal Scrips.js geschrieben

« Konfigurationen registriert

» Selbstdefinierte Aktionen (Custom Actions) synchronisiert

e Textbausteine registriert

» Connectoren registriert
Interessanten Aufschluss tber den Verlauf der Registrierung bietet die Datei $SCATALINA_HOME/
webapps/webdesk3/WEB-INF/logs/logdj.log

Achtung: Diese Aktion kann mehrere Minuten in Anspruch nehmen. Der Webdesk ist wahrend dieser Zeit
nicht verfligbar!

Anzeige von Cache Eintragen

Gibt Aufschluss Uber den derzeitigen Stand der verwendeten Caches im Webdesk.
Achtung: Wahrend der Berechnung sind die Caches blockiert!

Auffrischung der erlaubten Aktionen

Es gibt Aktionen welche nach der Durchfiihrung Uberprifen, ob die Aktion Gberhaupt ausgefihrt werden
darf.
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