Eskalation & Monitoring

« Maogliche Zeitlimits
* Prozess-Monitoring

Jede Aktivitdt im Prozess kann mit einem Zeitlimit versehen werden. Wird dieses Uberschritten, konnen
bestimmte Aktionen gesetzt werden (z.B. Mailversténdigung an Prozessinhaber, Eskalation an hoherer
Stelle) oder der Prozess kann einen "anderen Weg" gehen. Der Administrator hat die Mdglichkeit auf alle
laufenden Prozesse Einfluss zu nehmen und diese zu tberwachen.

Beispielbild:

R—— T 7] In den Managementansichten konnen Statistiken
P : ~**| mitindividuellen Filtern angezeigt werden.
Uberstundenansichten, Urlaubsstati sken,
Krankenstati sken usw. kdnnen gruppenspezifisch
und/oder grofRenspezifisch Uber bestimmte
Zeitrdume dargestellt werden.

Ein direkter Export in Excel oder PDF ist mit einem
Mausklick moglich.

Verweise

Folder Prozessmanagement zum Download
http://www.workflow.at/dai sy/wfweb/1994/version/L/part/4/datalfolder_prozess.pdf
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