Neue Features in Webdesk 3.4

Themen-Ubersicht

Nutzen Sie das folgende Inhaltsverzeichnis um direkt zu den Themen zu springen, die Sie besonders
interessieren oder scrollen Sie einfach durch die folgende Liste der Neuerungen in Webdesk EWP 3.4 um
mehr dartiber zu erfahren!

* BUCHUNGSBACKUP!
Wieder herstellung aller getétigten Webdesk Buchungen im Fehlerfall

* ERHALT DER ORIGINAL BUCHUNG?
Verschieben der Original-Buchung in die ungtiltigen Buchungen

* CISCO PHONE ZEITBUCHUNG?
Zeitbuchung per CISCO Phone mittels User-1D und PIN

* KRANK-/GESUNDMELDUNG*
effizienteres Management von Krankenstanden

* ZEITKORREKTUR IN DIE ZUKUNFT®
geplante zukiinftige Abwesenheiten einplanen

* NEUER JOB: informAboutEvents’
automatische I nformation von Rollen Uber bestimmte Ereignisse

* NEUER JOB: processSystemNotification’
automatische Auswertung von Unregel maldigkeiten

* NEUER JOB: buildCustomGroups®
Gruppen anhand bestimmter Kriterien automatisch erstellen

* NEUER JOB: openActivitiesReminder®
Erinnerung an offene Antrage aus dem Vormonat

Generelle Verbesserungen

Buchungsbackup

Durch die Einfihrung des Buchungsbackupsist esjetzt méglich, Buchungen bzw. Zeitkorrekturen, die
Uber den Webdesk getétigt werden, mitzuprotokollieren und im Bedarfsfall (automatisiert per Batch-File)
wieder her zustellen!

Bei den meisten Installationen wird in einem néchtlichen Sicherungslauf ein Full-Backup der 6020 Daten
erstellt. Somit wirden im Anlassfall ale Daten, die zwischen dem letzten Backup und dem Zeitpunkt des
Fehlers per Webdesk in die 6020 eingetragen wurden, verloren sein. Durch die Aktivierung des Buchungs-
Backups gehen diese, zwischen den Backups getétigten Buchungen, nicht mehr verloren und bilden somit
ein weiteres Sicherheitsnetz, dasim Ernstfall vor Datenverlust schitzt!

Kein Verlust der Orginal-Buchung mehr

Durch ein Update auf Webdesk 3.4 haben Sie den Vortell, dass bestehende Or ginal-Buchungen, im
System 6020, bei Zeitkorrekturen durch den Webdesk, nicht mehr iber schrieben, sondern, in die
unguiltigen Buchungen verschoben werden. Dies bietet den Vorteil, dass jederzeit | ickenlos nachvollzogen
werden kann welche Ur sprungsbuchungen durch die Webdesk Zeitkorrektur veréndert wurden. Es gehen
somit keine Buchungen mehr verloren und die Nachvollziehbarkeit von Anderungen wurde wieder
weiter ver bessert!
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Zeitbuchung per CISCO Phone

Dieses neue Feature ist fir alle unsere bestehenden / zukiinftigen Kunden interessant die CI SCO Phones
bzw. eine CISCO Telefonanlage bereits einsetzen oder planen diese einzusetzen!

Durch dieses Neuerung ist es moglich, sich per User-Id und PIN Uber sein personliches CISCO Phone
am Webdesk anzumelden und eine Zeitbuchung dur chzufiihren. Erganzend dazu wird auch der aktuelle
Buchungsstatus angezeigt. Die folgenden Screenshots zeigen dieses neue Feature im Echt-Betrieb auf
einem CISCO Phone der neuen und einem der alten Generation.
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21.06.1214:57 | +4359993689928951

Zeiterfassung
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21.06.1214:57 | +4359993689928951
Status: ANWESEND

Willkommen Aschaber Claudial

Letzte Buchung:

Datum: 21.06.2012

Uhrzeit: 14:46
Buchungsrhythmus: Kommt
Fehlgrund: Anwesend
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O 14:45 21.06.12
@ Zeiterfassung
" Login: 1473

[#014 46 21.06.12
& Status: ANWESEND

Datum: 21.06.2012
Uhrzeit: 14:46

Buchungsrhythmus: Kommt
Fehlgrund: Anwesend

Willkommen Aschaber Glaticia

L R .

Effizenzsteigerung durch optimierte Prozesse

Krank- / Gesundmeldung

Die Krank- / Gesundmeldung bietet neue M 6glichkeiten fir Mitarbeiter und Personalisten / V orgesetzte,
etc. zur Bestatigungen von Krankenstanden. Fir den Mitarbeiter wird automatisch, nachdem er aus
dem Krankenstand zuriick kommt, ein Gesundmeldungspr ozess gestartet, in dem der Mitarbeiter den
Krankenstand entweder bestétigen oder die Krankmeldung durch einen anderen Fehlgrund ersetzen kann.

Ein Einsatzbereich ist beispielsweise der, dass dem Mitarbeiter wenn "Krank™ gebucht wird, vorerst keine
Zeit im Saldo gutgeschrieben wird. Kommt der Mitarbeiter anschlief3end aus dem Krankenstand zurtick wir
am darauffolgenden Tag der Gesundmel dungsprozess gestartet in dem der Mitarbeiter entscheiden kann,
ob der Krankenstand bestétigt (Fehlgrund wird durch einen Fehlgrund ersetzt, bei dem die Zeit auf den
Saldo gutgeschrieben wird) oder der gebuchte Fehlgrund mit einem anderen Fehlgrund, wie beispielsweise
Pflegeurlaub, Zeitausgleich, etc., ersetzt wird. Der Workflow der Gesundmeldung kann beliebig aufgebaut
sein - sowohl das Sichten als auch das Genehmigen durch eine oder mehrere Rollen ist méglich - ganz so
wie Sie es aus den bereits bekannten Prozessen kennen!

ZK in Zukunft

Mittels der neuen Option Zeitkorrekturen auch in die Zukunft stellen zu kénnen, ist es moéglich, geplante
zukUnftige Abwesenheiten bereits vorab im Webdesk zu erfassen um somit dem Vorgesetzten / den
Kollegen eine besser e Planung durch friihzeitiges Erkennen von Abwesenheiten zu er moglichen.
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Anwendungsbeispiele:

» Mitarbeiter weil3 bereits, dassin 2 Waochen ein 2-stlindiger Wasserzéhler-Tausch geplant ist d.h. es
kann bereits heute eine entsprechende Zeitkorrektur fir diesen Tag gestellt werden

» eskann vorab bereits eine Zeitkorrektur fir einen Arzt-Termin gestellt und genehmigt werden
* usw.

Neuer Job: informAboutEvents

Der Job infor mAboutEvents hat folgende Funktionsweise:

Eswird ein Mail fur definierte Rolleninhaber (z.B. Vorgesetzter) erzeugt, welches eine Liste mit allen
Mitarbeitern gemaf’ des Kompetenzzieles enthélt, auf die ein bestimmtes Filterkriterium zutrifft

(z.B.: Resturlaub gréRer 70 Tage, Uberschreitung Tages-Arbeitszeit 0.a.). Das Mail kann einmalig oder
periodisch erzeugt werden.

Anwendungsbeispiele fur diesen Job:

» Vorgesetzte wollen téglich oder wochentlich per Mail informiert werden, welche Mitarbeiter mehr
als x Tage Resturlaub haben

*  Welcher Mitarbeiter hat am Vortag mehr als 10 Stunden gearbeitet?
* Welche Mitarbeiter haben einen Saldo grof3er als X?

* Welche Mitarbeiter haben am V ortag eine Arztbuchung getétigt? (Info z.B. zwecks einer
Arztbestétigung)

e usw.

Der Vorteil dieses Jobsist, dassim Webdesk keine Liste (Filter/Statistik) aufgerufen werden muss, sondern
der Rolleninhaber aktiv per Mail in regelmaliigen Abstanden informiert wird.

Neuer Job: processSystemNotification

Der Job processSystemNotification hat folgende Funktionsweise:

Eswerden dieim System 6020 erzeugten Unregelmaligkeiten, auf die ein bestimmtes Filterkriterium
zutrifft (z.B.: Vergessen auszubuchen, Fehlt unentschuldigt, etc.) ausgewertet. So ist es moglich

die Mitarbeiter automatisiert darauf hinzuweisen, dass eine Aktion von ihrer Seite her notwendig ist
(Zeitkorrektur, Urlaubsantrag, etc.).

Anwendungsbeispiele fur diesen Job:

» Mitarbeiter sollen bei vergessenem Ausbuchen automatisch darauf hingewiesen werden und per
Klick eine Zeitkorrektur fir den entsprechenden Tag stellen kénnen

+ Mitarbeiter sollen bei Uberschreitung der 10h Hochstarbeitszeitgrenze darauf hingewiesen werden
einen entsprechenden Berechtigungsantrag zu stellen (per Klick)

e usw.

Der Vorteil dieses Jobsist, dass die Mitarbeiter automatisiert Hinweise bekommen und diese sofort per
Klick in Antrége flr den entsprechenden Tag umsetzen konnen.

Neuer Job: buildCustomGroups

Der Job buildCustomGr oups hat folgende Funktionsweise:
Es werden die Daten von Personen im System 6020 nach bestimmten Filterkriterien durchsucht und an
Hand dieser automatisch einer Gruppe zugewiesen.

Anwendungsbeispiele fir diesen Job:
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» Mitarbeiter mit einem Jim Feld stpinfo69 sollen automatisch der Gruppe Betriebsrat zugeordnet
werden

» Mitarbeiter mit einem Eintrittsdatum vor 1.1.2013 sollen der Gruppe KV -Alt zugewiesen werden
* usw.

Der Vorteil dieses Jobsist, dass durch die automatisierte Erstellung der Gruppen nicht darauf vergessen
werden kann, die jeweiligen Personen der Gruppe hinzuzufligen und, dass, Anderungen nur an einer Stelle
gewartet werden miissen.

Neuer Job: openActivitiesReminder

Der Job openActivitiesReminder hat die folgende Funktionsweise:

Dieser Job wird eingesetzt um eine Rolle zu infor mieren, dass es noch offene Antrége, deren Erstellungs-
oder Wirkungsdatum das Vor monat betreffen, gibt und diese noch zu genehmigen sind. Ublicherweise
wird der Job am Monatsanfang gestartet um die Rollen daran zu erinnern, die offenen Antrége zu
genehmigen / abzulehnen.

Anwendungsbeispiel flr diesen Job:

» DieRolle"Vorgesetzter" soll jeden Monatsersten daran erinnert werden, noch offene Antrége bis
zum 5. des laufenden Monats abzuschlief3en

Der Vorteil dieses Jobsist, die automatische Erinnerung der ausgewahlten Rollen, wodurch es schwer er
fallt, Antrége die bereits langer zurtickliegen zu "lber sehen".

Wenn wir Sie Uberzeugen konnten oder Sie noch weitere Fragen haben steht Ihnen Hr. Mag. Gutzelnig
unter +43 (1) 718 88 42 15 gerne personlich zur Verflgung!

Felder
Name Wert
Anzeige der Newsbox false
Anzeigen von Loginbox fase
Anzeige der Map false

Neue Featuresin Webdesk 3.4
ID: 6377-dsy | Version: 49 | Datum: 24.10.13 15:24:54



